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Assunto: OUVIDORIA

1. Composicao da equipe de ouvidoria:

e A Ouvidoria sera composta por 03 membros independentes titulares e 02
suplentes, definidos pelo Conselho de Administracdo, apds a analise dos
candidatos indicados pelas Federag¢des Estaduais, regularmente filiadas a CBBd;

e (Cada Federacao Estadual, regularmente filiada a CBBd, podera indicar até 02
candidatos. Junto com a indicacao, a Federagao devera enviar as evidéncias que
comprovem que os candidatos atendem aos pré-requisitos exigidos, conforme
definido nesta IN;

e A Ouvidoria selecionada em 2020, terd um mandato de 04 anos, sendo de 01
de Janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2024, quando novos membros devem
ser escolhidos;

e A qualguer momento ou quando desejar, o membro podera sair da funcao de

ouvidor e neste caso a CBBd pedira novas indicacdes as Federacgoes.

O trabalho devera ser totalmente voluntario, sem remuneragao.

2. Pré-Requisitos para ser membro da Ouvidoria:
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Os membros da Ouvidoria, devem ser independentes, isto é, ndo devem ter
qualquer vinculo com a CBBd, ndo devem participar da diretoria de uma
Federacdao Estadual ou ser dirigente de clube ou entidade de pratica da
modalidade;

Ter formacgao superior e experiéncia minima de 02 anos em fungao de lideranca
e gestdo de pessoas;

Estar estabelecido profissionalmente com atuacao formal.

Atuacgao da Ouvidoria:

A Ouvidoria sera responsavel por receber diretamente, através de e-mail
especifico, todas as demandas para ela direcionada;

Apds receber esta demanda, compete a Ouvidoria analisar a mesma, buscando
dados que permitam ter sustentacdo para esta anadlise;

Apds analise, passar a demanda e resultado da analise, com todos os dados
analisados, para o Conselho de Administracao;

Conselho de Administracao deve propor acdes e informar a Ouvidoria;

A Ouvidoria deve dar retorno ao responsavel pela demanda, conforme

definido pelo Conselho de Administracao.
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