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 Retornar RSP 
 Ao 

 Destinatário 

 Abrir Nova RSP 
Com a Mesma 

Numeração, porém  
com a Revisão 

Atualizada 

 Enviar RSP  
Para a  

Administrativo 
Arquivar 

 

 

         A) Referência: Não conformidade e Ação corretiva 
  

B) Fluxo / Descrição de Atividades: 
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Emissão do Relatório de 
Solução de Problemas – RSP 

Qualquer Funcionário 

Emitente, 
Avalia 

Eficácia da 

Ação 

Solicitar Numeração 

 para Gestão Esportiva ou 
Administrativo 

Encaminhar a RSP para o 
Processo, destinatário 

Definir a Causa Real ou Potencial Geradora do Problema, 
conforme Método de Solução de Problemas – MSP 

(Descida da Escada / 05 Por Quês). 

Planilha RSP 

Definir Ação Corretiva ou 
Preventiva e Prazo 

para a Implantação 
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1. A planilha Relatório de Solução de Problemas – RSP é aplicada para os seguintes problemas: 
 

✓ Serviços 
✓ Reclamação de Cliente e partes interessadas 
✓ Sistema de Gestão – SG 
✓ Outros  

 

2. A planilha Relatório de Solução de Problemas – RSP é aplicada para ação corretiva e preventiva, sendo: 
✓ Ação corretiva e causa real, para problemas que já ocorreram. 
✓ Ação preventiva e causa potencial, para problemas que ainda não ocorreram. 

 

3. O controle da numeração das RSPs é coordenado pela Gestão Esportiva. 
 

     
C)  Responsabilidade: Gestão Esportiva 
       Todos os Processos 

  
     

D)  Frequência:  Toda Existência de Problemas  
   
                           

E) Registros da Qualidade:  Planilha RSP (Relatório de Solução de Problemas) 
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