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PROCEDIMENTO DO SISTEMA DE GESTÃO 

PSG 02-9.3-1 

 
A) Referência: Análise Crítica pela Direção 

 
 

 
B) Fluxo de Atividades: 

 
 
   
                                                                

 
 
 
 

  
  
 
 
 

  
 
                                                                   
                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                        
 
                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Relatórios das 
Auditorias 

Internas do SG, 
através da 
planilha AI 

Análise dos 
Indicadores de 
Desempenho, 
através das 

Reuniões de Análise 
dos Resultados. 

Verificação 
das Ações 
definidas 
em ACD 

Anteriores 

Direcionamento 
para atualização do 

Planejamento 
Estratégico 

Verificação da 
Adequação da 

Política da 
Qualidade e 

Estrutura 
Organizacional 

Análise Crítica Completa 
(Presidente, Gestores e Convidados)  

Revisão Indicadores 
e definição das 

Metas para o Ano 
Seguinte 

Direciona- 
mento para 
atuação no 

ano 
seguinte. 

(Melhorias) 

Dados Entradas 

Análise Crítica pela 
Direção, Planilha 

ACD. 

Saídas 
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PROCEDIMENTO DO SISTEMA DE GESTÃO 

PSG 02-9.3-1 

 
1. A análise crítica pela direção é realizada anualmente, preferêncialmente no início ou final do ano, 

visando analisar o resultado do ano em curso e definir metas e direcionamentos para o ano seguinte. 
 

2. A análise crítica pela direção é realizada, envolvendo presidente, gestores e convidados. 
 

3. A presidência valida a análise crítica, através da assinatura da planilha ACD. 
 

4. Em seguida a planilha ACD é divulgada aos gestores da entidade. 
 
 
 

C) Responsabilidade: Alta Direção 
  
 

D) Frequência: Anual 
 
                             

E) Registros da Qualidade: Planilha ACD (Análise Crítica pela Direção) 
 
 

 

 
 

 
 

 
                  Elaboração                                                        Aprovação 
 
 

 
 

    José Roberto Santini Campos                             Francisco Ferraz de Carvalho                                       
               Superintendente                                                               Presidente 

 

 
                                                                                


