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PROCEDIMENTO DO SISTEMA DE GESTÃO 

PSG 02-6.1-1 

 

A) Referência: Planejamento e Objetivos do Sistema de Gestão 
  

B)  Fluxo de Atividades: 
 

I. Planejamento da Qualidade 
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PROCEDIMENTO DO SISTEMA DE GESTÃO 
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II. Objetivos da Qualidade: 

 
 

 
                         
  
  
 

 
 
 
 
 
 
          
 
 
 
                                                                                                                                                      
                               
 
 
 
 

                                                                          
                                   
                                                
 
 
 

                                                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  

 

 
                                                                                   PLANILHA RAR 
                                                                                                                                                 
 
         

III. Monitoramento, Indicadores e Metas: 
 

A CBBd determina os monitoramentos para o SG: 
 

Gerencial:  
Satisfação dos clientes = Resultados da AGO e ENABAD; 
Desempenho esportivo = posição dos atletas no RK mundial BWF; 
Comunicação = Quantidade do número de acessos ao site e redes sociais da entidade. 
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PROCEDIMENTO DO SISTEMA DE GESTÃO 
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Indicadores de desempenho: 
Atendimento ao Planejamento Estratégico 
Prestação de contas analisadas, com recomposição financeira acima de R$ 2.000,00 – COB + CPB. 
 

Os indicadores de desempenho, tem metas definidas e são analisados através da RAR, 
semestralmente. 
 

Metas para os Indicadores de desempenho: 
 

Atendimento ao Planejamento Estratégico: 
Atender 65% em 2017 
Atender 80% em 2018 
Atender 90% em 2019 
Atender 100% em 2020. 
Estas metas, consideram todas as adequações e atualizações realizadas no PE. 
 

Prestação de Contas analisadas, com recomposição financeira acima de R$ 2.000,00 – COB+CPB: 
2017 = máximo 15% 
2018 = máximo 12% 
2019 = máximo 10% 
2020 = máximo 5% 
                                                                                                 
 

C) Responsabilidade: Gestores dos Processos 
                  
D) Frequência: Planejamento Estratégico – 08 anos 
                         Metas dos Indicadores – Ciclo olímpico 
                         Reunião de Análise de Resultado – Semestral                

 
E) Registros do SG: Planilha RAR (Relatório de Análise do Resultado) 
                                 Planejamento Estratégico 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                  Elaboração                                                        Aprovação 
 
 

 
 

    José Roberto Santini Campos                             Francisco Ferraz de Carvalho                                       
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