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PROCEDIMENTO DO SISTEMA DE GESTAO

PSG 02-6.1-1

A) Referéncia: Planejamento e Objetivos do Sistema de Gestao

B) Fluxo de Atividades:

I. Planejamento da Qualidade

s
Anexo II - MSG

Mapeamento dos
Processos

l

Definicao dos
indicadores para
monitoramento dos
processos

A 4

Determinacao dos
objetivos para os
indicadores de
desempenho

A 4

re
PSQ 02-7.5-1

Alteragoes
do
SG

l

Integridade /
eficacia do SG
(Auditoria Interna)
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II. Objetivos da Qualidade:

Mapeamento
dos Processos

|

Definicao
dos
Indicadores

\ 4
Elaboragao

Planejamento
Estratégico

Divulgacao
> para
Gestores

\4
Metas

dos
Indicadores

A 4

Analise
de
Resultados

“-a PLANILHA RAR

III. Monitoramento, Indicadores e Metas:
A CBBd determina os monitoramentos para o SG:

Gerencial:

Satisfacao dos clientes = Resultados da AGO e ENABAD;

Desempenho esportivo = posicao dos atletas no RK mundial BWF;

Comunicacao = Quantidade do nimero de acessos ao site e redes sociais da entidade.
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Indicadores de desempenho:
Atendimento ao Planejamento Estratégico
Prestagao de contas analisadas, com recomposicao financeira acima de R$ 2.000,00 — COB + CPB.

Os indicadores de desempenho, tem metas definidas e sao analisados através da RAR,
semestralmente.

Metas para os Indicadores de desempenho:

Atendimento ao Planejamento Estratégico:

Atender 65% em 2017

Atender 80% em 2018

Atender 90% em 2019

Atender 100% em 2020.

Estas metas, consideram todas as adequacoes e atualizagdes realizadas no PE.

Prestacdo de Contas analisadas, com recomposicao financeira acima de R$ 2.000,00 — COB+CPB:
2017 = maximo 15%

2018 = maximo 12%

2019 = maximo 10%

2020 = maximo 5%

C) Responsabilidade: Gestores dos Processos

D) Frequéncia: Planejamento Estratégico — 08 anos
Metas dos Indicadores — Ciclo olimpico
Reunido de Analise de Resultado — Semestral

E) Registros do SG: Planilha RAR (Relatério de Analise do Resultado)
Planejamento Estratégico

Elaboracao Aprovacao
José Roberto Santini Campos Francisco Ferraz de Carvalho
Superintendente Presidente
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