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 PROCESSO (1): ESTRATÉGICO 
 
 

  PROCESSO (2):  

ADMINISTRATIVO 
✓ Gestão Orçamento 

COB e CPB 
✓ Prestação de Contas 

COB e CPB 
✓ Compras 

Licitações 

✓ Departamento Pessoal 
Folha / Férias 

✓ Coordenação 
Contabilidade 

 

 

 

  PROCESSO (3): 
TECNOLOGIA DA COMUNICAÇÃO 

✓  Gestão do site - notícias 
✓  Gestão do site – Ferramentas 

Filiações – Inscrições 

✓  Desenvolvimento da marca 
✓  Contato com imprensa 
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  PROCESSO (4):  
ORGANIZAÇÃO DE COMPETIÇÕES 

✓ Transporte da Estrutura 
✓ Montagem estrutura 

Quadras, Placar, Mesa 

✓ Premiação, Medalhas e Troféus 
✓ Emissão e divulgação da Carta 

Convite da Competição 
✓ Escalação de arbitragem – CNA 

Transporte, hospedagem, 

alimentação e diárias 
✓ Tabulação das inscrições 

✓ Realização do sorteio 
✓ Elaboração da tabela dos jogos 

✓ Relatórios pós competição 
✓ Pleito de competições 

Internacionais 

✓ Inscrições Internacionais 
✓ Apoio a Gestão Esportiva 

 

  PROCESSO (5):  

GESTÃO ESPORTIVA 

✓ Participação na Estratégia 
✓ Planejamento Estratégico 

Seleções: Adulta e Juvenil 
✓ Projetos de competições 

✓ Calendário de competições 

✓ Regulamento Técnico 
✓ Relação com: COB, CPB, 

BWF, BPAC, CONSUBAD, 
CBDU e CBDE 

 
 

 

   PROCESSO (6):  

DESENVOLVIMENTO 

✓ Capacitação 

• Escolar 

• Professor 

• Técnico Nível 1 

• Técnico Nível 2 
✓ Sistema On Line – Escolar 

✓ Ciência do Esporte 
✓ Publicação de artigos 
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            Gestores: Francisco Ferraz, José Roberto S. Campos e Ângela Scherer 
 

 

 

 

 

 ENTRADAS (1) 

 
✓ Legislações necessárias para o 

funcionamento da entidade 
✓ Disponibilidade financeira 
✓ Necessidade financeira 
✓ Necessidade de pessoal 

 
 

 SAÍDAS (1) 

 
✓ Certidões 
✓ Orçamento 
✓ Planejamento Estratégico 
✓ Análise de Risco 
✓ Definição de Metas 
✓ Análise de Resultado 
✓ Estrutura Organizacional 
✓ Gestão do SG 

  
 RISCOS 

A1, A3, F2, F3, F4, O1, O3, O4. 

 MONITORAMENTO 
Indicador de desempenho 
✓ Atendimento ao PE 

Gerencial 
✓ Desempenho Esportivo - RK BWF 
✓ Satisfação dos clientes 

   PROCESSO 

               (1) 
 

ESTRATÉGICO 
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             Gestora: Ângela Scherer  
 
 
 
 
 
 

 ENTRADAS (2) 

 
✓ Legislações aplicáveis 
✓ Planejamento Estratégico 
✓ Orçamento 
✓ Estrutura Organizacional 
 

 SAÍDAS (2) 

 
✓ Projetos 
✓ Compras  
✓ Prestação de Contas 
✓ Dados para contabilidade 
✓ Relação com COB, CPB e ME 
✓ Documentação Federações 
✓ Coordenar atividades jurídicas, contábil 

e de auditorias fiscais. 
 

 MONITORAMENTO 
          Indicador de desempenho 

✓ Índice de aprovação na prestação de contas 
      Gerencial 
✓ Satisfação dos clientes 

   PROCESSO 

               (2) 
 

 ADMINISTRATIVO 
 
 

 RISCOS 
 

A3, F2, O3. 
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                    Gestor: Hildengard Menezes 
 
 

 MONITORAMENTO 
         Gerencial 
✓ Quantidade de visualizações, nas redes sociais 
✓ Satisfação dos clientes 

   PROCESSO 

               (3) 
 

TECNOLOGIA DA 
COMUNICAÇÃO 

 

 ENTRADAS (3) 

 

✓ Planejamento Estratégico 

✓ Orçamento 

✓ Calendário de Competições 

✓ Resultados de Competições 

✓ Cronograma de Cursos 

✓ Realização de Cursos 

✓ Filiações 

✓ Inscrições 

✓ Contato da mídia 

 SAÍDAS (3) 

 
✓ Atualização do site 
✓ Atualização mídias sociais 
✓ Emissão relatório de competições 
✓ Entrevistas 
✓ Divulgação da marca 

 
 

 RISCOS 
 

A2, F3, F4. 
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                    Gestor: Hilton Fernando 

   PROCESSO 

               (4) 
 

 ORGANIZAÇÃO DE 
COMPETIÇÕES 

 
 

 ENTRADAS (4) 

 
✓ Planejamento Estratégico 
✓ Orçamento 
✓ Calendário de competições 

nacionais 
✓ Demandas definidas para 

realizações de competições 
internacionais 

✓ Demandas de inscrições em 
competições internacionais 
 

 

 SAÍDAS (4) 
 

✓ Transporte da Estrutura 
✓ Montagem estrutura 

Quadras, Placar, Mesa 
✓ Premiação, Medalhas e Troféus 
✓ Emissão e divulgação da Carta 

Convite da Competição 
✓ Escalação de arbitragem – CNA 

Transporte, hospedagem, 
alimentação e diárias 

✓ Tabulação das inscrições 
✓ Realização do sorteio 
✓ Elaboração da tabela dos jogos 
✓ Relatórios pós competição 
✓ Pleito de competições 

Internacionais 
✓ Inscrições Internacionais 
✓ Apoio a Gestão Esportiva 

 

 RISCOS 
 

A1. 

 MONITORAMENTO 
          Indicador de desempenho 

✓ Índice de aprovação na Prestação de Contas 
      Gerencial 
✓ Satisfação dos clientes 
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                     Gestor: José Roberto Santini Campos 
 

 ENTRADAS (5) 
 

✓ Planejamento Estratégico 
✓ Orçamento 
✓ Demandas do COB, CPB, BWF, 

BPAC, CONSUBAD, CBDU, CBDE, 
Ministério do Esporte. 
 

   PROCESSO 

               (5) 
 

 GESTÃO 
ESPORTIVA 

 
 

 SAÍDAS (5) 
 

✓ Participação na Estratégia 
✓ Planejamento Estratégico 

Seleções: Adulta e Juvenil 
✓ Projetos de competições 
✓ Calendário de competições 
✓ Regulamento Técnico 
✓ Relação com: COB, CPB, BWF, 

BPAC, CONSUBAD, CBDU e 
CBDE 

✓ Gestão do SG 
✓ Treinamentos 

 
 
 

 
 MONITORAMENTO 

          Indicador de desempenho 
✓ Índice de aprovação na Prestação de Contas 

      Gerencial 
✓ Desempenho Esportivo - RK BWF 
✓ Satisfação dos clientes 

 

 RISCOS 
 

A1, O5, A2, A4, F1, F5. 
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                     Gestor: Keiko Fonseca 

   PROCESSO 

               (6) 
 

DESENVOLVIMENTO 
 

 ENTRADAS (6) 

 
✓ Planejamento Estratégico 
✓ Orçamento 
✓ Demandas definidas pelas 

Federações Estaduais 
✓ Parcerias com BWF  

 SAÍDAS (6) 

 
✓ Capacitação 

• Escolar 

• Professore 
• Técnico Nível 1 
• Técnico Nível 2 

✓ Sistema On Line – Escolar 
✓ Ciência do Esporte 
✓ Publicação de artigos 

científicos esportivos 
 

 

 RISCOS 
 

O5, A1, A2, A4, F5. 

 MONITORAMENTO 
          Indicador de desempenho 

✓ Índice de aprovação na Prestação de Contas 
      Gerencial 
✓ Desempenho Esportivo - RK BWF 
✓ Satisfação dos clientes 

 


